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Wetenschappelijke opleidingen die niet voor wetenschappelijk onderzoeker of voor één
specifiek beroep opleiden, moeten veel aandacht besteden aan de ontwikkeling van
generieke academische competenties, zoals conceptuele competentie. Dit artikel
omschrijft conceptuele competentie, behandelt de vraag hoe studenten zich deze vaar-
digheid eigen kunnen maken en formuleert eisen die men hiertoe aan het onderwijs
kan stellen. In dit licht komen de ervaringen met probleemgestuurd onderwijs aan de
orde, die zijn opgedaan aan de Faculteit der Beleidswetenschappen te Nijmegen.

In het eerste en het tweede jaar van de Faculteit der Beleidswetenschappen, ku
Nijmegen, wordt vanaf 1988 gewerkt met probleemgestuurd onderwijs (pco). Via
taken en casusposities worden studenten problemen voorgelegd, waarbij ze relevante
vakkennis opzoeken en in verband brengen met het gegeven probleem. Gedurende
een aantal opeenvolgende jaren zijn alle onderwijsblokken geévalueerd. Uit deze eva-
luaties kwamen zowel sterke als zwakke eigenschappen van pco naar voren. Om meer
inzicht te krijgen in het studiegedrag van studenten binnen pco, heeft de faculteit ver-
schillende onderzoeksprojecten laten uitvoeren, met de bedoeling om bij een eventu-
ele herziening van het curriculum gefundeerde beslissingen te kunnen nemen.

Het eerste deel van dit artikel bevat een samenvatting van de belangrijkste resultaten
van dit onderzoek. Daaraan voorafgaand wordt de keuze voor pGo gemotiveerd vanuit
één van de doelstellingen van universitair onderwijs, de verwerving van conceptuele
competentie.

Het tweede deel gaat in op de consequenties van het onderzoek voor een verbeterde
opzet van het onderwijs. Bij de herziening van het curriculum hebben behalve het eva-
luatieonderzoek, ook nieuwe inzichten over de invioed van externe versus zelfsturing
op leerresultaten (Vermunt 1992) een belangrijke rol gespeeld. Een korte verhandeling
hierover gaat vooraf aan de schets van de uitgangspunten van het vernieuwde curri-
culum.
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PROBLEEMGESTUURD ONDERWIJS EN HET VERWERVEN VAN
COGNITIEVE COMPETENTIE

Conceptuele competentie

Mirande (1995) heeft na bestudering van visitatierapporten, een referentiekader ont-

wikkeld voor universitaire opleidingsdoelen. Hij onderscheidt drie typen opleidingen:

- Opleidingen die vooral zijn gericht op de vorming van wetenschappelijke onder-
zoekers binnen een vakgebied.

- Opleidingen die vooral gericht zijn op wetenschappelijke scholing met het oog op
het leren functioneren in een specifieke beroepsgroep (technische opleidingen,
rechten, medicijnen, tandheelkunde, accountancy).

- Opleidingen die vooral gericht zijn op wetenschappelijke scholing met betrekking
tot maatschappelijke vraagstukken, maar met een geringe arbeidsmarktspecificiteit
(onderwijskunde, milieukunde, bedrijfskunde).

Het aantal studenten dat een opleiding van het derde type volgt is de laatste decennia
sterk gestegen (Wiegersma 1989). Ook het aanbod van opleidingen is aanzienlijk toe-
genomen. De oprichting van de Faculteit der Beleidswetenschappen in 1988 is hier
mede het gevolg van.

Opleidingen van het derde type doen er, met het oog op de gewenste brede inzet-
baarheid van afgestudeerden, verstandig aan zich af te vragen welke eigenschappen
afgestudeerden moeten hebben volgens leidinggevenden, bedrijven en instellingen.
Uit onderzoek van Mulders (1995a) kwamen de volgende wenselijk geachte eigen-
schappen naar voren:

— in teamverband werken;

— via logisch nadenken tot conclusies komen;

— creativiteit en vindingrijkheid;

- ingewikkelde problemen systematisch onderzoeken;

— ingewikkelde problemen opdelen in deelproblemen;

— snel begrijpen van abstracte informatie en de consequenties ervan doorzien;

— kennis verkregen uit onderzoek toepassen.

De onderzochte bedrijven en instellingen klaagden erover dat de meeste afgestudeer-
den onvoldoende in staat zijn tot effectief probleemoplossend handelen. Ze beschik-
ken onvoldoende over het vermogen om binnen de beschikbare tijd en mogelijkheden,
op basis van aanwezige vakkennis, een bruikbare oplossing voor een probleem te bere-
deneren. Opvallend is dat de bedrijven en instellingen de competenties die de univer-
siteiten het belangrijkste vinden, namelijk deelnemen aan wetenschappelijke discussies,
kennis van de theorie van het vak en van onderzoeksmethoden, nauwelijks van belang
achten.

Het antwoord van universiteiten op de voornoemde wensen en klachten vanuit de
arbeidsmarkt dient te zijn, het schenken van voldoende aandacht aan de ontwikkeling
van ‘generieke academische competenties’ (De Klerk 1992, Lagerwey 1993). Generieke
academische competenties stellen de bezitter ervan in staat om wetenschappelijke ken-
nis te gebruiken in een breed scala van maatschappelijke situaties en om te functione-
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ren in een breed scala van beroepen. Ook beroepen waarin de kennis die ze tijdens de

opleiding hebben verworven een ondergeschikte rol speelt. Mulders (1995a) noemt

vijf vormen van generieke academische competenties:

1 Conceptuele competentie: Cognitieve kwaliteiten gericht op zoeken naar interpre-
taties en verklaringen, het beoordelen hiervan op hun relevantie en bruikbaarheid
en het ontwikkelen van plannen, procedures en (nieuwe) werkwijzen.

2 Professionele competentie: Vaardigheden gericht op het uitvoeren van onderzoek,
het maken van plannen, het uitbrengen van adviezen en het implementeren van
veranderingen.

3 Normatieve competentie: Attitudes gericht op wetenschappelijke nieuwsgierigheid,
kritische reflectie, nauwkeurigheid, betrokkenheid, vasthoudendheid en originali-
teit,

4 Communicatieve competentie: Vaardigheden om in woord en geschrift naar vak-
genoten en naar een breed publiek te kunnen argumenteren en communiceren;
met anderen doelgericht kunnen samenwerken.

5 Culturele competentie: Breed maatschappelijk en cultureel inzicht en participatie,
historisch besef, verantwoordelijkheidsgevoel.

Dit artikel concentreert zich op de eerste vorm, conceptuele competentie. Conceptuele
competentie is het vermogen om ongestructureerde problemen te omschrijven, te
analyseren en op te lossen, mede door het gebruik van wetenschappelijke kennis, of in
termen van Wiegersma: ‘het streven concrete problemen op heldere, expliciete en
toetsbare wijze te formuleren en, als er geen directe oplossing bekend is, ernaar te zoe-
ken door het toepassen van theoretische inzichten en de oplossing te gieten in een
vorm die praktisch bruikbaar is’ (Wiegersma 1993). Kenmerkend voor het analyseren
en oplossen van ongestructureerde problemen is dat er een hoge mate van onzeker-
heid bestaat over de manier waarop het antwoord gevonden moet worden.
‘Omschrijf welke organisatieproblemen typerend zijn voor supermarkten in de binnenstad
Studenten die met deze opdracht worden geconfronteerd, kunnen op twee manieren
reageren. De ene student heeft ooit een boek over organisatieproblemen in super-
markten gelezen en diept het antwoord op uit zijn geheugen. De tweede heeft geen
antwoord paraat, maar denkt na: “...Laatst heb ik een schema gemaakt van organisatie-
problemen. Ik heb toen verschillende typen bedrijven onderscheiden, onder andere bedrij-
ven waar veel goederen circuleren. De problemen van supermarkten zullen daar wel bij aan-
sluiten...” Deze student beschikt over cognitieve competentie.

Conceptuele competentie is mede gestoeld op een degelijk en toegankelijk kennisbe-
stand, de vaardigheid om met die kennis te werken en het kunnen omgaan met onze-
kerheid, intellectuele nieuwsgierigheid, zorgvuldigheid, nauwgezetheid, betrouwbaar-
heid, kritische reflexiviteit (Mulders 1995b).

Probleemgestuurd onderwijs

Volgens Perkins en Salomon (1988) draagt onderwijs het meest bij aan de ontwikke-
ling van cognitieve competentie als het studenten confronteert met domeinspecifieke
problemen en hen deze met vakspecifieke kennis leert aanpakken. Door op deze
manier met vakkennis te werken is er sprake van wat Boekaerts en Simons (1 993) noe-
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men ‘betekenisverlening’ en ‘integratie’. Velen hebben deze zienswijze overgenomen:
Ten Brinke (1994) stelt dat de vaardigheden die van een academicus in kenmerkende
beroepssituaties verwacht worden, met name al in het eerste jaar aan de orde moeten
komen. Het analyseren en oplossen van problemen behoren hiertoe. Mulders noemt
als extra voordeel dat studenten door de zeggingskracht van kennis te beproeven op
problemen, meer begrip en inzicht verwerven. Motivationeel lijkt met deze aanpak ook
winst te behalen. Het oplossen van werkelijke problemen daagt meer uit dan het bestu-
deren van handboeken alleen (Mulders 1995b).

Probleemgestuurd onderwijs is een beproefde methode om kennis te leren toepassen,
naast projectonderwijs, ‘action learning’ en het verrichten van zelfstandig (litera-
tuur)onderzoek. Typerend voor deze methoden is, dat het verwerven van kennis en het
leren gebruiken ervan zijn geintegreerd, terwijl meer traditionele methoden deze schei-
den (Van den Bosch e.a. 1995). De term probleemgestuurd onderwijs omvat onderwijs
van uiteenlopende aard. Barrows, die geldt als de uitvinder van pco, pleit voor onder-
wijs waar studenten naar aanleiding van praktijkproblemen naar relevante literatuur
zoeken. Zijn studenten waren in eerste instantie gevorderde medicijnenstudenten. Van
planning van het onderwijs was nauwelijks sprake. De kracht van ‘problem based lear-
ning’ ligt zijns inziens dan ook in de hoge mate van ‘zelfsturing’ door de studenten
(Barrows & Tamblyn 1980). De Aalborgse variant leunt sterk aan tegen wat wij pro-
jectonderwijs noemen. Het curriculum is zo georganiseerd dat verschillende vakken-
nisdomeinen aan de orde komen en dat de projecten door cursorisch onderwijs wor-
den ondersteund (De Ruijter 1994, Kjaersdam 1995). In Nederland heeft de
Maastrichtse pco-variant veel aandacht gekregen (zie overzicht 1).

Overzicht 1: De stappen van de zevensprong, pco Universiteit Maastricht

Volgens het Maastrichtse concept van pco (Moust e.a. 1989) wordt een probleem langs
een vaste procedure, de zevensprong, aangepakt. In de voorbespreking van een taak
oriénteert de onderwijsgroep zich op een casus (stap 1). Vervolgens gaan de studenten na
wat nu precies het probleem in de casus is; zij stellen een probleemformulering op (stap
2). Dan verzamelt en systematiseert de groep welke kennis bij de deelnemers al aanwezig
is (stap 3 en 4) en welke kennis in de literatuur opgezocht moet worden; hierover worden
leerdoelen opgesteld (stap 5). In de daaropvolgende fase (stap 6) van de individuele lite-
ratuurstudie gaat elke student op zoek in de vakliteratuur en probeert de leerdoelen te
beantwoorden en met behulp daarvan een oplossing voor het probleem te formuleren
(antwoord op de probleemformulering). De nabespreking (stap 7) dient ten slotte voor de
uitwisseling van interpretaties uit de vakliteratuur en voor een kritische bespreking van de
oplossingen. :
De Faculteit der Beleidswetenschappen van de Katholieke Universiteit te Nijmegen
heeft in 1988 gedeeltelijk de Maastrichtse variant van pco overgenomen. De ervarin-
gen zijn wisselend: Uit studentevaluaties bleek dat het werken met de taken ertoe leid-
de dat studenten geregeld met de studie bezig zijn. Uit evaluaties bleek verder dat
tutoren van mening zijn dat studenten bedreven raken in het vinden, verwerken en
presenteren van informatie. Uit analyses van tentamens bleek dat studenten de bestu-
deerde literatuur redelijk begrijpen. Op het gebied van de toepassing, het navigeren
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met de kennis, stelden de resultaten teleur. Studenten waren weinig kritisch, brachten
de kennis veelal niet met andere kennis in verband ‘en ze wisten niet goed hoe ze het
geleerde moesten hanteren bij het analyseren en oplossen van problemen. Twijfels
rezen derhalve over het antwoord op de vraag of pco, zoals in 1988 geimplementeerd
in de Faculteit der Beleidswetenschappen, voldoende effectief is in het kader van het
streven naar cognitieve competentie (Gerritsen & Meijssen 1997).

De continue evaluaties onder studenten en docenten hadden mede tot gevolg dat
voortdurend aan de pco-blokken in het eerste en het tweede studiejaar is gesleuteld.
De hierdoor aangebrachte verbeteringen konden de zoéven verwoorde conclusies niet
wezenlijk veranderen. De noodzaak van een meer ingrijpende herziening van het cur-
riculum liet zich voelen. De wenselijkheid van een ‘pco-achtig’ curriculum stond overi-
gens niet ter discussie. Opeenvolgende generaties van studenten verklaarden met inzet
en enthousiasme binnen pco te hebben gewerkt. Ze gaven aan veel van het eerste jaar
geleerd te hebben en het samenwerken in kleine groepen onder leiding van een tutor
scoorde in alle evaluatieonderzoeken hoog. Ook bleken weinig docenten terug te wil-
len naar een onderwijsvorm waarin hoorcolleges de overhand hebben.

Besloten werd om voorafgaand aan een meer fundamentele herziening van het curri-
culum een aantal onderzoeksprojecten uit te voeren. Doel van deze projecten was
meer inzicht te krijgen in het studiegedrag van studenten en mede op basis daarvan
tot een ‘vernieuwde’ pco-aanpak te komen.

Het onderzoek diende een antwoord te geven op de vraag: ‘Welke onderdelen van de
aansturing van studenten zijn met name verantwoordelijk voor onvoldoende effectief stu-
diegedrag.’ Bij ‘onderdelen’ moet worden gedacht aan alle kenmerken van pco, varie-
rend van de aard van de taken, de methodiek tijdens de onderwijsgroepsbijeenkom-
sten, de verslaglegging enzovoort. De ‘effectiviteit’ van het studiegedrag moet worden
gerelateerd aan de gewenste groei van cognitieve competentie.

Er zijn verschillende deelprojecten uitgevoerd. Van Mierlo (1991) onderzocht de
invioed van verschillende soorten taken op de studieprestaties. Hij is daartoe de samen-
hang nagegaan tussen taken en tentamenresultaten bij 200 studenten in een drietal
blokken. Wijngaarden en Willems (1993) onderzochten het effect van variaties in de
mate van openheid in de taakformuleringen op de aard van de leerdoelen en de hier-
op volgende studieactiviteiten. Willems (1993) onderzocht welke leeractiviteiten stu-
denten uitvoeren en hoe docenten die beoordelen in het licht van de gestelde doelen.
Hij enquéteerde daartoe uit vier verschillende blokken elk ongeveer 25 studenten.
Meijssen (1995) onderzocht de manier waarop studenten uit een viertal onderwijs-
groepen (n = 40) de zelfstudie inrichten. De vele evaluaties onder studenten en tuto-
ren zijn eveneens een bron van gegevens.

Interpretatie van onderzoeksresultaten

Deze paragraaf bevat het antwoord op de onderzoeksvraag op basis van het verrichte

onderzoek en gaat dus niet in op de afzonderlijke onderzoeksprojecten. Deze projec-

ten hebben drie soorten gegevens opgeleverd:

— gegevens over de manier waarop pco in de praktijk functioneerde (vormgevings-
kenmerken);
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- gegevens over de manier waarop studenten feitelijk studeren (studiegedrag);
~ gegevens over de relatie tussen vormgevingskenmerken en studiegedrag.

Deze paragraaf geeft een beeld van deze gegevens. Bij de weergave daarvan wordt het
onderstaande theoretische kader gehanteerd (figuur 1)

vormgevings- »  studiegedrag . realisering van

kenmerken

] . e doelstellingen
(onderwijsfuncties) (condities voor leren)

Figuur 1: Theoretisch kader interpretatie onderzoeksresultaten

Onderwijs heeft géén rechtstreekse invloed op het al dan niet bereiken van de beoog-
de doelstellingen. Onderwijs (bijvoorbeeld een cursus) bestaat uit een aantal elemen-
ten (vormgevingskenmerken). Deze beinvioeden het studiegedrag van studenten
(onderwijsfuncties). De kenmerken van het studiegedrag van studenten leiden al dan
niet tot de beoogde doelstellingen (condities voor leren).

Onderwijs wil door de manier waarop het is vormgegeven bepaalde vormen van stu-
diegedrag oproepen. De keuze van vormgevingskenmerken wordt bepaald door hun
functionaliteit. Er zijn verschillende classificaties van onderwijsfuncties gangbaar met
aanwijzingen voor bijbehorende vormgevingskenmerken (Smuling 1990, Terlouw
1997). Als in een cursus een aantal onderwijsfuncties niet correct wordt vervuld, dan is
de kans aanwezig dat studiegedrag, dat wenselijk is voor de realisering van bepaalde
leerdoelen, achterwege blijft. De eerste stap bij de interpretatie van de resultaten van
de onderzoeksprojecten, is dan ook het vergelijken van feitelijk waargenomen vorm-
gevingskenmerken met in het licht van het realiseren van de beoogde onderwijsfunc-
ties, wenselijke kenmerken (tabel 1).

Tabel 1 In het licht van onderwijsfuncties wenselijke en feitelijk waargenomen onderwijskenmerken

wenselijk feitelijk vastgesteld
1  Motiveren en informeren
1.1 Informatie over Overzicht van de doelstellingen: - de inhoud van de blokken is
de doelstellingen - overzicht van kenniselementen diffuus

- opsomming van vaardigheden
Motivering van de betekenis van
de cursusdoelstellingen in het licht
van de nagestreefde eindtermen
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Tabel 1 In het licht van onderwijsfuncties wenselijke en feitelijk waargenomen onderwijskenmerken (vervolg)

wenselijk

feitelijk vastgesteld

1.2 Communicatie over
de cursus

2 Oefenen en begeleiden

2.1 Aansturing van
activiteiten

2.2 Informatievoorziening

2.3 Mogelijkheid tot
oefenen

Overzicht van de gangbare

procedures:

- opzet van het programma

- de procedures (zevensprong)

- de roostering

- de aard en opzet van het
tentamen

Doelmatige opdrachten:

- uitdagend en uitvoerbaar

- zinvol in het licht van de
cursusdoelstellingen

- nabespreking heeft meerwaarde

Indien nodig: mondelinge

toelichting bij opdrachten:

- tijdens colleges

- tijdens onderwijsgroeps-
bijeenkomsten

Beschikbaarheid van de vereiste

inhoudelijke informatie:

- literatuurvoorziening in
studielandschap

- aanvullende literatuur in
literatuurbundel

- relevante mondelinge infor-
matie (lezing, college)

Mogelijkheid tot herhaling
in verband met de vorming

informatie over de
procedures verstrekt in een
afzonderlijk boekwerk;
referenties hiernaar

zijn onvoldoende gemaakt

taken zijn slecht geformu-
leerd, niet duidelijk of voor
velerlei uitleg vatbaar

taken zijn gemaakt zonder
duidelijke probleemformule-
ring

taken sluiten te weinig aan
bij de leefwereld van de
studenten

taken uit opeenvolgende
blokken tonen te weinig
opklimmende moeilijkheids-
graad

de literatuur bevat vaak
letterlijk het antwoord dat
studenten moeten berede-
neren

de verschillende literatuur-
bronnen bevatten gelijk-
luidende informatie

het te vaak herhalen van de
zevensprong veroorzaakt
verveling van automatis-
men.
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Tabel 1 In het licht van onderwijsfuncties wenselijke en feitelijk waargenomen onderwijskenmerken (vervolg)

wenselijk

feitelijk vastgesteld

2.4 Feedback op inhoud

2.5 Feedback op leerpraces

3

Toetsing

Bijsturen van ontwikkeling

van kennis en vaardigheden:

- commentaar op goede en
slechte prestaties

- diagnose van voorkennis

- behulpzaam bij wegwerken
van lacunes

Bijsturen van studieactiviteiten

van studenten:

- commentaar op gevolgde
procedures

- diagnose van denkprocessen

- studievaardigheidstraining

Bewaken van de kwaliteit
van de toetsen

- objectiviteit

- validiteit

- de nabespreking is voor een
groot deel gewijd aan het
reciteren van de inhoud van
de literatuur

- de tutor geeft onvoldoende
feedback

- de tutor geeft onvoldoende
feedback

- de tutor stuurt te veel; volgt
letterlijk de instructie

- de instructie geeft vooral

- informatie over leerdoelen

- de toetsing is te gemakkelijk
en te kennisgericht

- er circuleren te veek oude
logboeken

- betrouwbaarheid

Uit tabel 1 blijkt dat de manier waarop pco op onderdelen werd vormgegeven, in ver-
schillende opzichten niet functioneel was. Verschillende onderzoeksprojecten hebben
de gevolgen hiervan voor het studiegedrag nagegaan. Alvorens de gevonden relaties
weer te geven, komt eerst het studiegedrag als zodanig aan de orde.

Willems onderscheidt vier vormen van studiegedrag, die elk een conditie zijn voor
effectief leren: leerverwachting, leerbekwaamheid, leerbereidheid en leermogelijkheid.
In tabel 2 worden de feitelijk waargenomen kenmerken van het studiegedrag vergele-
ken met de in het licht van de gewenste leercondities wenselijke kenmerken. Uit deze
tabel blijkt dat de kenmerken van het studiegedrag, zoals die in ons onderzoek zijn vast
komen te staan, sterk afwijken van de wenselijk geachte kenmerken. De conclusie kan
luiden dat in elk van de vier onderscheiden condities voor leren belangrijke tekortko-
mingen aanwezig zijn.
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Tabel 2 Ideaaltypisch en feitelijk studiegedrag als condities voor het al dan niet plaatsvinden van leeractiviteiten

wenselijk

feitelijk vastgesteld

leerverwachting

leerbekwaamheid

leerbereidheid

Bekend met de eisen die het
onderwijs stelt en met geldende

procedures waarnaar men moet
handelen:

de noodzaak om de bijeen-
komsten voor te bereiden

de aanwezigheidsregels
methodieken van probleem-
structurering en -aanpak

de vraagstelling en het niveau
van het tentamen

actieve inzet tijdens bijeen-
komsten

In staat om de geldende
procedures uit te voeren:

leesvaardigheid
problemen formuleren en
plan van aanpak opstellen
relevante voorkennis
herinneren

zelfstudie plannen
informatie relateren
presentatievaardigheid
schrijfvaardigheid

De zin van de gewenste
handelingen inzien en deze
daadwerkelijk uitvoeren:

bijeenkomsten voorbereiden
actief luisteren naar mede-
studenten en met hen in
gesprek gaan

procedures toepassen
werkstukken zelfstandig
uitvoeren

gericht op het opzoeken
van kenniselementen in
plaats van stellen van
vragen en beredeneren
van antwoorden

zoeken naar informatie die
relevant lijkt voor de toets
snel tevreden; weinig
kritisch op zichzelf

mechanisch hanteren van
de zevensprong
gebruiken van weinig-
zeggende formuleringen
die letterlijk aansluiten bij
het boek

tijdens de nabepreking
letterlijk de inhoud van de
literatuur weergeven

studenten bereiden de vool.
bespreking onvoldoende
voor

studenten tonen weinig ini-
tiatief; ze beroepen zich op
onwetendheid

het voorafgaand aan de
bijeenkomst beantwoorden
van de probleemstelling
wordt te tijdrovend
beschouwd

studenten verdelen de
literatuurstudie; nemen zo
te weinig literatuur op uit de
eerste hand
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Tabel 2 Ideaaltypisch en feitelijk studiegedrag als condities voor het al dan niet plaatsvinden van leeractiviteiten

(vervolg)
wenselijk feitelijk vastgesteld
- meeliftgedrag van studen-
ten die zelf weinig opge-
zocht hebben
- het te vaak herhalen van de
zevensprong veroorzaakt
verveling
leermogelijkheid In de gelegenheid zijn om de - de hoeveelheid beschikbare
gewenste handelingen uit te tijd is te beperkt
voeren: - er zijn zeer veel oude log-
- beschikking hebben over boeken beschikbaar

studiemateriaal
- beschikken over voldoende tijd

De verschillende onderzoeksprojecten hebben inzicht gegeven in de relaties tussen
vormgevingskenmerken en studiegedrag. Tabel 3 vat de voornaamste bevindingen
samen in de vorm van een matrix. De verticale dimensie wordt gevormd door de
ontoereikend vormgegeven onderwijsfuncties (tabel 1). De horizontale dimensie wordt
gevormd door de in het licht van wenselijke leerfuncties tekortschietend studiegedrag
(tabel 2). In de cellen van tabel 3 wordt vermeld welke aanwijzingen het onderzoek
geeft voor een oorzakelijk verband tussen ontoereikend vormgegeven onderwijsfunc-
ties en tekortschietend studiegedrag.

De ingevulde cellen in tabel 3 zijn gebruikt als uitgangspunt voor het formuleren van
aanbevelingen voor een verbeterde opzet van pco. Opvallend is dat de noodzaak tot
verbetering zich lijkt te concentreren rond twee assen: de aansturing van de studieac-
tiviteiten en het vergroten van de studiebereidheid.

Tijdens de uitvoering van de verschillende onderzoeksprojecten verscheen een aantal
publicaties, die belangrijke impulsen gaven aan het denken over de vormgeving van
het onderwijs. Vermunt (1992) wees erop dat kennis van de leerprocessen die zich bin-
nen elke student afspelen, noodzakelijk is bij het ontwikkelen van onderwijs. Het bein-
vloeden van het studiegedrag is niet alleen een kwestie van het kiezen van de juiste
onderwijsfunctie, maar tevens van het maken van een keuze op het continuiim exter-
ne sturing — zelfsturing. Deze keuze wordt mede ingegeven door het vermogen tot
reflectie op het eigen leren (metacognitie) waarover studenten reeds beschikken.
Alvorens in te gaan op de uitgangspunten voor de herziening van het curriculum van
de Faculteit der Beleidswetenschappen waarmee in 1995 een begin is gemaakt, volgt
een beschouwing over de ontwikkeling van cognitieve competentie vanuit een leer-
theoretisch perspectief.
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Tabel 3 De samenhang tussen ontoereikend vormgegeven onderwijsfuncties en tekortschietend studiegedrag

Leerfactoren: Leerverwachting Leerbekwaamheid Leerbereidheid Leermogelijkheid
Onderwijs-

functies:

Informatie over Een diffuse inhoud

de doelstellingen van een blok be-

moeilijkt begrip van
de doelstellingen en
de relevantie hetgeen
tot minimalistisch

en tentamengericht
studiegedrag leidt.

Communicatie over De zevensprong

de cursus wordt te weinig
voorgesteld als een
afgeleid van de
wetenschappelijke
methode. Studenten
handelen hierdoor
niet als ‘professionals

in spe’.
Aansturing van Het casuistische De moeilijkheids- Te veel onduidelijke, Het uitvoeren van de
studieactiviteiten karakter van taken  graad van taken uit  slecht geformuleer-  procedures is zeer tijd-
leidt ertoe dat stu-  opeenvolgende de of voor velerlei  rovend. Studenten
denten zich vooral  blokken stijgt te uitleg vatbare zoeken naar ‘viucht-
bezighouden met  langzaam waardoor taken leiden tot wegen’,
het verzamelen van  studenten tot tanende acceptatie
feitelijke informatie.  routinematige en van de betekenis

mechanische hande- van de pgo-

lingen vervallen. methodiek.
Informatie- De beschikbare infor-
voorziening matie voor het uit-

diepen van taken ont-
breekt of wordt soms
kant-en-klaar in hoor-
colleges verschaft.
Studenten nemen de
methodiek hierdoor
minder serieus.
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Tabel 3 De samenhang tussen ontoereikend vormgegeven onderwijsfuncties en tekortschietend studiegedrag (vervolg)

Leerfactoren: Leerverwachting Leerbekwaamheid Leerbereidheid Leermogelijkheid
Onderwijs-
functies:
Mogelijkheid tot Te vaak herhalen van
oefenen dezelfde procedure
(zevensprong) leidt
tot routinegedrag
en verveling,
Feedback op Onvoldoende feed-
inhoud back op de inhoud
leidt ertoe dat
fouten niet altijd ge-
corrigeerd worden.
Feedback op Onvoldoende feed-
leerproces back op het proces
leidt ertoe dat stu-
denten zich er te
gemakkelijk vanaf
maken, bijvoorbeeld
door moeilijke theo-
rieén te vermijden. -
Toetsing De toetsing be- Er circuleren zeer veel
treft slechts een oude logboeken en
deel van de stof fraude met logboeken
en wordt als is moeilijk te bewijzen.

makkelijk ervaren
Gevolg:

het behalen van

een goed toets
resultaat functio-
neert onvoldoende
als prikkel tot studie-
prestaties

Gevolg: veel studenten
gebruiken oude log-
boeken.
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HET ONTWIKKELEN VAN CONCEPTUELE COMPETENTIE

Een leerpsychologisch perspectief o
De basis van conceptuele competentie is het vermogen verschillende denkactiviteiten
uit te kunnen voeren, zoals relateren, structureren, analyseren, concretiseren, toepas-
sen, memoriseren, kritisch verwerken en selecteren. Bij de ontwikkeling van dit vermo-
gen spelen vormgevingskenmerken van het onderwijs een belangrijke rol. Het proef-
schrift van Vermunt (1992) heeft bijgedragen aan het inzicht dat de keuze van vorm-
gevingskenmerken mede afhangt van keuzes met betrekking tot de mate waarin het
aan de student zelf overgelaten wordt om het studiegedrag te bepalen. Zo worden
onderscheiden: zelfsturing, externe sturing of een gemengde vorm van sturing.

De extern gestuurde vormen van onderwijs expliciteren op gedetailleerde wijze het
onderwijsproces (opdrachten, sequentiéring, regulering van onderwijsbijeenkomsten,
tussentijdse toetsing), de zelfgestuurde vormen van onderwijs besteden veel aandacr\t
aan het expliciteren van de beoogde output en het begeleiden op verzoek. Vaak zijn
onderwijsproces en examinering gescheiden. Met de uitspraak dat een van de belang-
rijkste onderwijsdoelen is studenten ‘leren te leren’, wordt bedoeld dat studenten tij-
dens het onderwijsproces over een zo hoog mogelijke mate van zelfsturing moeten
gaan beschikken.

Als iemand een probleem oplost, wordt een voor dat probleem geéigende combin.::ltl?
van denkactiviteiten geactiveerd. Bij een expert gebeurt dit viiegensvlug, een ‘novice
zal stapsgewijs, langzaam en met kans op fouten de afzonderlijke denkactiviteiterf foe-
passen (Boshuizen 1989). Deze combinaties van denkactiviteiten worden cognitieve
vaardigheden, denkschema'’s of scripts genoemd. .
In de literatuur hebben we drie — ons inziens verwante — classificaties van cognitieve
vaardigheden gevonden (Willems, 1987, Vermunt 1992 en Boekaerts en Simons 19?3):
— Weergeven van kennis (Willems), stapsgewijze verwerking (Vermunt), begrijper
(Boekaerts en Simons): Studenten kunnen elementen van verworven (vak)kennj
omschrijven, zonder toevoegingen of veranderingen aan te brengen. rtl
— Operaties met kennis (Willems), concrete verwerking (Vermunt), toepassen (Boekae
en Simons): Studenten kunnen concrete verschijnselen en processen in het_P"ak'
tijkdomein (cases) verhelderen met behulp van (vak)kennis waarover ze beschikken.
— Operaties op kennis (Willems), diepteverwerking (Vermunt), integreren (Boekaerts en
Simons): Studenten kunnen verschillende (vak)kenniselementen op inhoudelijke en
logische gronden relateren en integreren.

Tabel 4 bevat een weergave van de voor elke cognitieve vaardigheid ke""?erke"d
geachte combinatie van denkactiviteiten, en van de leeractiviteiten waarmee iemand
zich die vaardigheid eigen te maken..
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Tabel 4 Cognitieve vaardigheden

weergeven van kennis

operaties met kennis

operaties op kennis

associatief een eerste

inventarisatie maken

van wat er ‘in je op
komt' naar aanleiding
van de vraagstelling

(memoriseren)

- de geinventariseerde
(vak)kenniselementen
groeperen (ordenen)

- hoofd- en bijzaken

onderscheiden in het

licht van de oorspron-
kelijke vraag

(selecteren)

denkhandelingen -

- de casus in kleinere -

bestanddelen op-
delen en daarin
aanknopingspunten
zoeken voor rele-
vante kenniselemen- -
ten uit het (vak)-
kennisdomein
(analyseren)
potentieel relevante
kenniselementen ver-
talen naar de gegeven
casus (concretiseren)

op grond van -

‘matching’ bepalen
welke vakinhouden
relevant zijn
(toepassen)

kenniselementen ont-
leden in samenstellende
delen en onderbrengen
in nieuw verband
(structureren)
vergelijken van onder-
delen van relevante
(vak)kenniselementen
voor wat betreft over-
eenkomsten en ver-
schillen in definities,
indelingen en oordelen
(relateren)

interpreteren van de
gevonden overeenkom-
sten en verschillen van-
uit het eigen denkkader
(kritisch verwerken)

leeractiviteiten - de informatie opdelen

in zo klein mogelijke

zelfstandige onder-

delen

- markeren en onder-
strepen van kembe-
grippen (hoofd- en bij-
zaken onderscheiden)

- de informatie schema-
tiseren

- het hardop uitspreken
van de hoofdzaken

voorbeelden en toe- -
passingen van (vak)-
kenniselementen

bedenken -

vakkennis in verband

brengen met de wer- -

kelijkheid en eigen
ervaringen

ervaringen en ge-
beurtenissen tentatief
associéren aan (vak)- -
kenniselementen

vragen bedenken waar-
op nieuwe informatie
antwoord geeft
bestaande kennis acti-
veren (brainstormen)
verschillende kennisele-
menten onder een
noemer plaatsen
(begrippenstructuren
maken)

informatie toetsen aan
eigen normen

Onderwijs stimuleert de ontwikkeling van cognitieve vaardigheden, door studenten
leertaken te verstrekken die hen aansporen tot de noodzakelijke leeractiviteiten. Voor
elk van de drie typen cognitieve vaardigheden zijn we nagegaan hoe drie gangbare
onderwijsfuncties (motiveren en oriénteren, oefenen en begeleiden en toetsen) vorm-
gegeven kunnen worden (Smuling 1990, Terlouw 1997). We maken daarbij onder-
scheid tussen overwegend extern gestuurd en overwegend intern gestuurd onderwijs.
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Het weergeven van kennis

Het aanleren van het vermogen tot het weergeven van kennis gebeurt vooral door het
zelfstandig en systematisch laten verwerken door studenten van informatie. Met name
door het bestuderen van literatuur. De begeleiding dient er voor een belangrijk deel op
gericht te zijn dat studenten de nieuwe informatie verbinden aan reeds aanwezige

en/of er het antwoord in vinden op bij henzelf levende vragen (tabel 5).

Tabel 5 Onderwijsfuncties bij het leren weergeven van kennis

onderwijsfuncties onderwijsactiviteiten
nadruk op externe sturing nadruk op zelfsturing
motiveren/ activeren van voorkennis (brain- studenten zelf informatie laten
oriénteren storm) verzamelen, bijvoorbeeld op basis
het belang van het onderwerp van themabeschrijving of leerdoe-
aantonen (hoorcollege, video) len; (literatuur)keuze bespreken
informatie beschikbaar stellen het beschikbaar stellen van ruwe
(literatuur, readers, video, ongestructureerde informatie (ca-
internet) susbeschrijvingen, lezingen, inter-
de informatie structuren, grote views)
liinen aangeven (studiehandleiding,
internet, hoorcollege)
oefenen/ laten maken en nabespreken van tutorials
begeleiden verwerkingsopdrachten het individueel of groepsgewijs
- het bespreken van veelvoor- bespreken van papers van studenten
komendevragen - voordrachten door studenten en
(responsiecollege) groepsdiscussie
toetsen - meerkeuzetoetsen en invulvragen - essayvragen

Operaties met kennis

Het leren uitvoeren van operaties met kennis gebeurt door studenten praktijkgevallen
(casusposities, probleembeschrijvingen) voor te leggen die in principe nieuw voor ze
zijn. Het onderwijs is erop gericht dat studenten deze interpreteren vanuit reeds aan-
wezige of nog te verwerven (vak)kennis. De sturing gebeurt door het geven van ver-
wijzingen naar relevante vakkennis. Deze is het grootst wanneer studenten de opdracht
krijgen om een gegeven praktijkvoorbeeld te interpreteren vanuit een eveneens gege-
ven theorie. De sturing is het geringste indien geen enkele verwijzing wordt gegeven
en studenten evenmin kunnen aannemen dat het wel zal gaan om onlangs behandel-
de stof (tabel 6). Bij de meer gestuurde varianten werken studenten in de regel met
sterk voorgestructureerd leermateriaal en worden de stappen die studenten zetten
nabesproken. In minder gestuurde varianten ligt de nadruk op het zelf structureren van
ruw materiaal en het geven van feedback.
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Tabel 6 Onderwijsfuncties bij het leren uitvoeren van operaties met kennis

onderwijsfuncties onderwijsactiviteiten

nadruk op externe sturing

nadruk op zelfsturing

motiveren/
oriénteren

- demonstreren van de noodzaak
om bepaalde typen problemen
op te lossen (lezing, video)

- verstrekken van handelings-
schema’s of stappenplannen om
problemen te behandelen

- studenten formuleren, gegeven een
praktijkbeschrijving, zelf een pro-
stelling en een plan van aanpak;
docenten en/of praktijkdeskundigen
geven hierop feedback

- brainstormsessies

oefenen/
begeleiden

- oefeningen (individueel, groeps-
gewijs) waarbij studenten praktijk-
toepassingen van gegeven vak-
kenniszoeken

- oefeningen waarbij studenten de
relevantie van een omschreven
vakkennisdomein voor een
gegeven probleem bestuderen

- rollenspelen met sterk gestruc-
tureerde instructies

- projectopdrachten, leeronderzoek,
werkstukken; docenten geven in ver-
schillende stadia commentaar op de
uitwerking

- simulaties met gerichte
nabespreking

toetsen

- het toepassen van een aangeleerd
stappenschema bij het inter-
preteren van een probleem

- het adstrueren van een praktijk-
probleem met behulp van met
name vermelde en bekende vak-
kennis

- zelfstandig een voorgelegd
probleem structureren, een plan van
aanpak ontwerpen en aan de hand
van zelfgekozen kenniselementen
interpreteren

Operaties op kennis
Het leren uitvoeren van operaties op kennis gebeurt indien studenten (vak)kennisele-
menten relateren en daarmee een geheel of gedeeltelijk nieuw kennisgeheel constru-
eren. Hiervan is sprake als zij verschillende zienswijzen of verklaringen integreren,
gedragsalternatieven beoordelen of nieuwe hypothesen formuleren.

In eerste instantie gaat het daarbij om het leggen van verbindingen tussen tot dusver
gescheiden delen van de eigen (vak)kennis. Onderwijs dient dit proces te initiéren door
aansprekende voorbeelden en door de strikte toepassing van de regels der logica te sti-
muleren en te controleren (tabel 7).
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Tabel 7 Onderwijsfuncties bij het leren uitvoeren van operaties op kennis
*

onderwijsfuncties onderwijsactiviteiten

nadruk op externe sturing nadruk op zelfsturing
motiveren/ - ‘modelling’: docent confron- - studenten spreken zichzelf en
oriénteren teert studenten met cognitieve en elkaar aan op fundamentele
en ethische dilemma’s, para- vragen met betrekking tot hun
doxen en onbeantwoorde vragen vakkennis

in het (vak)kennisdomein en
demonstreert ‘good practice’ in
de aanpak daarvan

oefenen/ - gestructureerde en na te - open discussie

begeleiden bespreken opdrachten - debating

toetsen - toetsen gebaseerd op tekst- - schrijven of uitspreken van een
analyse betoog

Als studenten leeractiviteiten verrichten dan zijn deze zelden op één van de onder-
scheiden cognitieve vaardigheden gericht. Hetzelfde geldt voor de onderwijsactivitei-
ten in een cursus. Bijvoorbeeld, studenten die participeren aan een project verrichten
activiteiten die een beroep doen op alle cognitieve vaardigheden. Bij het verhelderen
van praktijkproblemen gebruiken ze (vak)kennis waarover ze reeds beschikken, maar z¢
zoeken gelijktijdig naar nieuwe informatie, waarmee ze hun vermogen om kennis te
kunnen weergeven uitbreiden. De nieuwe informatie relateren ze aan de oude en z
stellen zich daarbij kritisch op ten aanzien van bepaalde informatiebronnen. Het ont-
werpen van een cursus is daarom vooral het op een zinvolle wijze assembleren van ver-
schillende vormgevingskenmerken.

Om de samenhang tussen de verschillende typen cognitieve vaardigheden aanschou-
welijk te maken, stellen we het geheel aan cognitieve vaardigheidsdoelen voor als een
tweedimensionale ruimte. De eerste dimensie betreft de mate waarin studenten leren
hoe ze de kennis die ze verwerven in uiteenlopende situaties kunnen gebruiken. De
tweede dimensie betreft de mate waarin studenten leren de kennis die ze verwerven
kritisch te integreren in de reeds aanwezige.

Figuur 2 is een weergave van dit veld en van de doelstellingen die worden benadrukt,
wanneer men zich meer naar de verschillende hoekpunten begeeft. Naarmate men
zich meer in de richting van de rechter benedenhoek van het veld schuift, is sprake van
zowel het verrichten van operaties op als met kennis. Studenten zijn in staat om,
geconfronteerd met een probleem in de werkelijkheid en na gebleken onmogelijkheid
om dit afdoende te interpreteren met bestaande kennis, een nieuwe theorie te con-
strueren en deze op haar plausibiliteit te onderzoeken.
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Operaties met kennis

weergeven interpreteren
Studenten geven desgevraagd met Studenten zijn in staat om vragen met
name genoemde delen van het betrekking tot het praktijkdomein te
theoriedomein weer op een manier beantwoorden door te verwijzen naar
waaruit blijkt dat deze begrijpen een daarvoor geschikt deel van het
; theoriedomein
Operaties
op
kennis
theoretiseren interpreteren
Studenten zijn in staat om uitgaande Studenten zijn in staat om vragen met
van kenniselementen waarover ze betrekking tot het praktijkdomein te
beschikken een theorie te construeren beantwoorden door het opstellen
als een logisch geheel van begrippen van een nieuwe theorie
en definities

Figuur 2 Cognitieve vaardigheden in samenhang

Uitgangspunten voor de vormgeving van het vernieuwde curriculum

Het ontwikkelen van conceptuele competentie is een geleidelijk proces dat vanaf de
start van de studie als uitgangspunt genomen dient te worden. Van studenten mag
terecht worden verwacht dat ze in staat zijn om (vak)kenniselementen te kunnen weer-
geven (figuur 2, linksboven). De onderwijs-leersituatie dient niet exclusief op dit doel
te zijn gericht; het streven moet daarentegen zijn doelstellingen meer aan de rechter-
kant en de onderkant van het veld te realiseren.

Hieronder volgt een aantal uitgangspunten dat is gehanteerd bij de herinrichting van
de gemeenschappelijke propedeutische fase van de Faculteit der Beleidswetenschap-
pen, welke in september 1996 zijn beslag heeft gekregen. Doel was het scheppen van
optimale voorwaarden voor leeractiviteiten die uiteindelijk leiden tot conceptuele com-
petentie (figuur 2, rechts beneden).

De geformuleerde uitgangspunten zijn gebaseerd op de evaluatie van het onderwijs in
de voorafgaande jaren. De inhoud van tabel 3 heeft hierbij een belangrijke rol
gespeeld. Tevens is recht gedaan aan het gegroeide inzicht in de ontwikkeling van cog-
nitieve vaardigheden en met name de wenselijkheid om geleidelijk de mate van zelf-
sturing te vergroten.

1 Het ontwerpen van leertaken is de kern van het ontwerp van onderwijs

Een effectief middel om studieactiviteiten aan te sturen is het aanbieden van leertaken.
Een leertaak is een middel om wenselijk geachte denkstappen (studiegedrag) te ont-
wikkelen. Taken bestaan meestal uit een casus en enigerlei vorm van opdracht of
instructie. De vorm van de taak wordt door drie omstandigheden bepaald:

-~ de beoogde vaardigheden;
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— de wenselijke mate van sturing;
— de omvang en de specificiteit van de inhoud.

De beoogde vaardigheden

Een van de doelstellingen van het onderwijs is dat in het geheugen van studenten een
min of meer systematische weergave van een leerstofgebied ontstaat en dat studenten
deze met eigen woorden kunnen weergeven (figuur 2, linksboven). Voorbeeldtaak 1
stuurt studieactiviteiten aan die op dit doel gericht zijn.

Voorbeeldtaak 1

In zowel boek x als boek y tref je een behandeling aan van verschillende theorieén op
het gebied van agendavorming. De auteur van boek x geeft de voorkeur aan het bar-
rieremodel, de auteur van boek y aan het stromenmodel. Maak een schema waaruit de
voor- en de nadelen van beide modellen in de ogen van beide auteurs blijken.

De tweede voorbeeldtaak ligt in de sfeer van het uitvoeren van operaties op kennis
(figuur 2, linksonder).

Voorbeeldtaak 2

De zaken waarover politici zich druk maken lijken soms burgers niet te raken terwijl er
ook voorbeelden zijn van onderwerpen waarover veel burgers zich druk maken en poli-
tici kennelijk niet.

De term agendavorming heeft betrekking op verschillende theorieén waarmee
bestuurskundigen proberen te verklaren hoe en waarom politici aandacht krijgen voor
allerlei maatschappelijke verschijnselen.

Ontwikkel, na bestudering van de verschillende theorieén, een model waarmee je kunt
voorspellen of een maatschappelijk verschijnsel kans maakt op de politieke agenda te
komen. Hoe kun je nagaan of je model geldig is?

De wenselijke mate van sturing

Taken kunnen sterk onderling verschillen in de mate van sturing. De meest vergaande
vorm van externe sturing is het gedetailleerd voorschrijven van de vereiste denkstap-
pen. Wijj zijn hier geen voorstanders van. Zie voorbeeldtaak 3:

Voorbeeldtaak 3

Uit de bijgevoegde (...) tekstfragmenten blijkt dat werkgevers pleiten voor loonmati-
ging onder verwijzing naar behoud van werkgelegenheid. Ook werknemersvertegen-
woordigers kennen veel betekenis toe aan behoud van werkgelegenheid. Ondanks de
kennelijke overeenkomstige doelstellingen wordt men het vaak niet eens.

Aanwijzingen:

— Lees de bijgevoegde voorbeelden van stellingname van werkgevers en werknemer:
door.

— Zoek de eisen op die worden aangegeven in een sluitende redenering en maak een

schema waarin de stellingname van werkgevers en werknemers aan deze eisen wor-
den getoetst.
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— Stel sluitende redeneringen op voor zowel werkgevers als werknemers. Welke
belangentegenstellingen blijken hierin?

— Welke rol spelen de redeneringen die staan afgedrukt in de tekstfragmenten in het
onderhandelingsproces?

Een minder gestuurde variant zou kunnen volstaan met een verwijzing naar de thema-
tiek van de taak (‘belangen en rechtvaardigingen’) of de mogelijke doelstelling (‘inzicht
in de gronden waarom men het niet eens wordt en de onderliggende belangentegen-
stellingen’).

De omvang en de specificiteit van de inhoud

Het aantal studie-uren dat studenten naar schatting nodig zullen hebben om een taak
uit te voeren kan variéren van enige uren tot enige weken. Naarmate de studie vordert
zal het aantal taken afnemen. Aanwijzingen voor de aanpak maken plaats voor specifi-
-aties van de output,

2 Leertaken weerspiegelen de gewenste variatie in cognitieve vaardigheden

Binnen één blok worden verschillende typen cognitieve vaardigheden nagestreefd en

elk blok bevat daarom afzonderlijke voorzieningen voor de ontwikkeling van deze vaar-

digheden.

— Het weergeven van kennis (figuur 2, linksboven). Studenten bestuderen — deels zelf-
standig — opgegeven literatuur. Studietaken die tijdens de bijeenkomsten van de
onderwijsgroepen worden besproken, ondersteunen de begripsvorming.

— Het uitvoeren van operaties met kennis, figuur 2, rechtsboven). Studenten worden
geconfronteerd met problemen uit de beroepspraktijk van academici bij bedrijven
en instellingen. Het gaat er daarbij vooral om dat studenten reeds verworven en
nog te verwerven theoretische kennis leren toepassen. Problemen fungeren dus
slechts ten dele als een aanleiding tot het vergaren van nieuwe kennis. We onder-
scheiden toepassingstaken, die tijdens één bijeenkomst worden besproken, en pro-
jecten, waaraan studenten veel langer werken.

— Het uitvoeren van operaties op kennis, figuur 2, linksonder). Studenten ontwikkelen
vaardigheid in het redeneren met vakwetenschappelijke kennis. Hiervoor worden
theorietaken gebruikt.

Het oefenen met verschillende cognitieve vaardigheden heeft in het curriculum van de
propedeuse geleid tot differentiatie in werkvormen. In het begin van het blok komen
studenten tweemaal per week bijeen in onderwijsgroepen (1015 deelnemers). In prin-
cipe worden hier alle taken voor- en nabesproken. Het projectmatige deel van het blok,
waar een of meer omvangrijke toepassingstaken worden uitgevoerd, gebeurt in kleine
groepen (2-4 studenten). Ook zijn er themagroepen (60 deelnemers), waar docenten
feedback geven op ingeleverde opdrachten.

Onderwijsblokken moeten van een voldoende omvang zijn om voldoende ruimte te
bieden voor de verschillende activiteiten.
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3 Een breed toepasbare heuristiek voor de aanpak van ‘problemen’

De verschillende typen taken en opdrachten hebben elk hun eigen methodiek. In het
overzicht 2 geven we de methodiek voor de behandeling van toepassingstaken.
Uitgangspunt bij dit soort taken is altijd een beleids- of organisatieprobleem. De eerste
twee stappen worden gezet tijdens de voorbespreking van de taak, de laatste drie tij-
dens de nabespreking (zie ook: Vernooij 1995).

Overzicht 2: Methodiek voor het toepassen van (vak)kenniselementen

1 Oriénteren op het probleem
De student zoekt naar relevante gegevens in de opdracht of in de context waarbinnen
het probleem zich voordoet, verzamelt onduidelijkheden of vragen. Hij probeert het pro-
bleem te typeren en nader te omschrijven. Resultaat is de probleemformulering waarop
een antwoord verwacht wordt.

2 Oriéntatie op de aanpak van het probleem
Verzamelen van relevante voorkennis, ideeén over welke kennis relevant kan zijn en
opvattingen over de manier van werken aan het probleem. Deze stap resulteert in een
beschrijving van de stappen om aan de oplossing van het probleem te werken.

3 Verdiepen van de kennisbasis (zelfstudie)
Zich eigen maken en kunnen weergeven van relevante kennis.

4 Interpreteren van het probleem vanuit de kennisbasis
Herinterpretatie van het probleem met behulp van bestaande verworven kennis; duide-
lijk wordt welke kenniselementen bijdragen aan de oplossing van het probleem en wat
dat betekent voor de interpretatie van het probleem.

S Formuleren van oplossingen
Het formuleren van de definitieve uitwerking van de oplossing. Dit proces is specifiek
nader te bepalen voor ieder type probleem.

6 Evaluatie en reflectie
De wetenschappelijk opgeleide probleemaplosser zal na moeten gaan wat hij via het
concrete probleem geleerd heeft en wat ook te abstraheren is voor andere problemen.
De manier van aanpak wordt beoordeeld op geschiktheid en efficiency, resulterend in
een voorstel tot bijstelling. Ook de gebruikte kennis wordt beoordeeld op juist begrip,
consistentie met andere gebruikte kennis en zeggingskracht voor het probleem.
Resultaat hiervan kan zijn het formuleren van kritiek op de vakkennis en het beargu-
menteren van mogelijke nieuwe uitwerkingen.

4 Een gefaseerde opbouw van de studie vanuit de complexiteit van de te verwerven cog-
nitieve vaardigheden

Tijdens de propedeutische fase wordt met nadruk een overgang nagestreefd van voor
het vwo typerende werkwijzen naar een universitaire aanpak.

In de eerste helft van de propedeutische fase ligt de nadruk op het bestuderen van lite-
ratuur en het omgaan met verschillende interpretaties in de literatuur in relatie tot een
(beleids)probleem. Doel is dat studenten naar aanleiding van een probleem in staat zijn
om grotendeels gegeven informatie te gebruiken, de informatie in eigen woorden weer
te geven, de verschillende interpretaties ten opzichte van elkaar te bespreken, en ten
slotte te beargumenteren waarom en in hoeverre de desbetreffende vakkennis relevant
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is voor het probleem. Als onderdeel van de toetsing schrijven studenten een weten-
schappelijk artikel waarbij naar aanleiding van een zelfgekozen onderwerp verschillen-
de wetenschappelijke teksten kritisch worden besproken.

In de tweede helft van het jaar ligt de nadruk meer op het interpreteren van pro-
bleemsituaties door zelfstandig relevante informatie te zoeken. Dit gebeurt onder
andere doordat studenten een adviesnota schrijven. In deze nota beredeneren ze op
basis van welke criteria beleidswijziging met betrekking tot een gegeven probleem
noodzakelijk is. Ze beredeneren op grond van geéxpliciteerde vakkennis, welke facto-
ren van invloed zijn op het probleem en dus op welk gebied nieuw beleid noodzake-

lijk lijkt.

5 Differentiatie in de begeleiding

In het begin van de studie zijn studenten gewend aan de aanpak op het vwo, geken-
merkt door intensieve controle, uitleg en begeleiding. Studenten hebben moeite met
het indelen van de tijd voor zelfstudie. Er is veel en regelmatige begeleiding gewenst
en de studievoortgang wordt bewaakt. Er zijn veel, relatief eenvoudige en kleine taken
waarin de nadruk ligt op weergeven, bewerkingen op kennis en eenvoudige bewer-
kingen met kennis.

Vanaf de tweede helft van het eerste jaar moeten studenten in staat zijn om zelfstan-
dig vakliteratuur te lezen, gericht op kennis, begrip en kritische verwerking. Naarmate
het eerste blok vordert, worden de taken omvangrijker en verlangen zij meer bewer-
kingstijd. Studenten oefenen zo met grotere stukken stof en het schrijven van een
samenhangend betoog daarover.

Het zich eigen maken van de nieuwe kennis wordt vanaf het tweede blok steeds meer
aan de student zelf overgelaten, op afstand begeleid via pakketten met studie- en toe-
passingstaken, en ondersteund door responsiecolleges. Het groepswerk staat enerzijds
in het teken van projectwerk waarbij de docenten optreden als consultants, anderzijds
van tutorials, waarin de docenten doorvragen over de stof en de studenten onder-
steunen bij het kritisch verwerken van de vakliteratuur.

Het aanleren van de nieuwe vaardigheden gebeurt in de onderwijsgroepen. Studenten
krijgen taken waarbij zij niet alleen literatuur kritisch bespreken maar ook toepassen.
Studenten schrijven daarover in kleine groepen of individueel rapporten. Op de bij-
eenkomsten worden deze rapporten besproken en bediscussieerd. Voor dit soort taken
wordt van de student meer zelfwerkzaamheid verwacht en daarvoor is ook meer voor-
bereidingstijd noodzakelijk dan in de eerste periode. De frequentie van de bijeenkom-
sten neemt af. Van de medestudenten en van de begeleiders wordt verwacht dat zij het
schriftelijk werk van studenten lezen en becommentariéren.

Het nieuwe curriculum heeft een jaar gefunctioneerd. Ook nu is er onderzoek verricht
naar de resultaten. De voornaamste vraag daarbij was of het nieuwe curriculum daad-
werkelijk leidt tot het realiseren van doelstellingen op het gebied van operaties met
en/of op kennis. De eerste resultaten wijzen in de richting van een positief antwoord
(Van den Bosch, Meijssen, 1997). Vooral projectmatig werken slaat aan en draagt aan-
toonbaar bij aan de ontwikkeling van de gewenste vaardigheden. Uit evaluaties onder
studenten blijkt voorts dat deze het nieuwe curriculum moeilijker én uitdagender vin-
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den dan het oude. Het aanhoudend grondig evalueren van het onderwijs, het verrich-
ten van onderzoek om te achterhalen waarom bepaalde doelstellingen niet worden
bereikt en het kennisnemen van nieuwe inzichten op het gebied van het leren hebben
aantoonbaar bijgedragen aan het welslagen van een omvangrijke curriculumherzie-
ning.

SAMENVATTING

Universitaire opleidingen waarvan afgestudeerden terechtkomen in uiteenlopende
beroepen, doen er verstandig aan veel aandacht te besteden aan de ontwikkeling va!n
‘generieke academische competenties’. Studenten worden hierdoor toegerust om in
een breed scala van beroepssituaties op academisch niveau te fungeren. De beste
manier om studenten tijdens de opleiding voor te bereiden op de situatie na het afstu-
deren, is hen te leren vakwetenschappelijke kennis te gebruiken voor het identiﬁceren,
analyseren en oplossen van realistische problemen. Probleemgestuurd onderwijs biedt
hiervoor goede mogelijkheden. Mede om die reden is pco mgevoerd in de Faculteit der
Beleidswetenschappen ku Nijmegen.

Na een aantal jaren ervaring te hebben opgedaan bleken de ervaringen wisselend te
zijn. Het werken met de taken leidde er zonder meer toe dat studenten geregeld met
de studie bezig waren. Ze raakten bedreven in het vinden, verwerken en presenten.a'n
van informatie en tijdens tentamens bleek dat zij de bestudeerde literatuur redelijk
begrepen hadden.

Om meer inzicht te krijgen in de oorzaak van de deels teleurstellende resultaten werf:l
besloten een reeks onderzoeksprojecten uit te voeren. Op basis hiervan zou een curri-
culumherziening doorgevoerd worden. De onderzoeksvraag luidde: ‘Welke onderdelen
van de aansturing van studenten zijn met name verantwoordelijk voor onvoldoende ?ffec-
tief studiegedrag?’ Het onderzoek richtte zich op het identificeren van vormgevings-
kenmerken van het onderwijs, kenmerken van studiegedrag van studenten en hun rgla-
tie. Op een aantal punten kon worden vastgesteld dat door het onvoldoende realise-
ren van onderwijsfuncties, aan noodzakelijke condities voor leren geen recht werd
gedaan (zie tabel 3).

Ten behoeve van het ontwerp van een nieuw curriculum is besloten niet alleen dl
gebleken knelpunten te verbeteren, maar tevens een meer diepgravende analyse te
maken van de ontwikkeling van cognitieve vaardigheden onder condities van externe
en zelfsturing.

In het nieuwe curriculum Zijn de eisen die worden gesteld aan de aard en de omvang
van de te bestuderen literatuur aangescherpt. De taken zijn gevarieerder en hun aan-
tal is geringer. Hiermee wordt een grotere diepgang beoogd. Studenten gaan deels
projectmatig te werk, ze doen onderzoek en ze maken werkstukken. Feedback door
docenten heeft een belangrijke rol gekregen.
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